Polityka prywatnoSci

Celem opracowania polityki prywatnosci jest poinformowanie o zasadach ochrony
prywatno$ci w zwigzku z otrzymywanymi informacjami, jakie otrzymujemy bezposSrednio
lub posSrednio od naszych Klientéw, w tym rdéwniez informacji pozyskiwanych za
poSrednictwem naszych stron internetowych.

1. Administratorem danych osobowych jest firma CN ADRIATIC IZABELA RADECKA, ul.
Nadrzeczna 70, Augustéw 16-300 Polska, zarejestrowana pod numerami NIP: 9691196251 i
REGON: 243556114.

2. Administrator danych informuje, iz podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(Rozporzgdzenie ,,RODO”) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

3. Zapytania do Administratora danych mozna kierowa¢ na adres: biuro@cn-adriatic.pl lub

kontaktowa€ sie pod numerem + 48 516 840 950 od poniedziatku do pigtku, w godzinach
8:30-15:30.

4. Podstawe€ prawng przetwarzania stanowi Rozporzgdzenie ,RODO”. Dane przetwarzane sg
na potrzeby biezgcego kontaktu zwigzanego z obstugg zapytan przesytanych za
poSrednictwem formularza kontaktowego, bgdZ maila, procesowania zamdwien, rezerwacji,
realizacji umow, biezgcego kontaktu zwigzanego z procesowaniem zaméwien lub realizacjg
umow czy rezerwacji, archiwizacji dla celéw podatkowo-ksiegowych, przesytania informacji
handlowych (jeSli zostata wyraZona stosowna zgoda), wypetniania naszych zobowigzan
wzgledem Klientdw, obstugi pobytu Klienta w hotelu: monitorowanie korzystania z ustug,
zarzgdzanie dostepem do pokoi, zarzgdzanie relacjami z Klientami przed pobytem, w trakcie i
po, telefoniczny kontakt z Klientem, poprawe ustug hotelu (np. obstuga skarg i zazalen).

5. Zbieramy nastepujgce dane:

a) Imie i Nazwisko;

b) Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

c) Numer telefonu;

d) Adres e-mail;

e) Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP (w przypadku wystawiania f-ry VAT na
przedsiebiorstwo);

f) Nr rejestracyjny pojazdu nalezgcego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu);
g) Nr dokumentu tozsamosci.

6. Dane zbieramy podczas : korzystania z formularza rezerwacji na naszej stronie
internetowej, procesu rezerwacji ustugi wykonywanego osobiScie, drogg telefoniczng lub
mailowg, w trakcie meldowania goScia w hotelu. Dane mozemy pozyskaC réwniez od
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naszych partneréw z portali rezerwacyjnych (Booking.com , Airbnb, organizatoréw imprez
itp.)

7. Prawnie uzasadniony interes Administratora danych stanowi obstuga Klientéw i
potencjalnych Klientéw, poprawa jakoSci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb
Uzytkownikéw, marketing bezpoS$redni wiasnych produktéow i ustug, ewentualne
dochodzenie roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) i obrona swoich praw.

8. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa sie na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

9. Dane zebrane na potrzeby Swiadczenia ustug bedg przetwarzane przez okres okre$lony w
przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej
odwotania.

Ze wzgledu na konieczno$¢ wypetniania obowigzkéw natury podatkowe;j i ksiegowej, cze$¢
tych danych osobowych bedzie przechowywana przez okres 6 lat od dnia realizacji
poszczegdlnych uméw sprzedazy. W przypadku udzielenia zgody, dane bedg przetwarzane
do momentu jej cofniecia.

10. Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 30 dniach od daty ich
rejestracji.

11.Klient ma prawo w dowolnym momencie zazgdaC sprostowania swoich danych, ich
usuni€cia lub ograniczenia przetwarzania. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Klient ma prawo do przenoszenia danych.

12. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

13. Klient ma prawo do wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

14. Korzystanie z ustug firmy jest w petni dobrowolne. Podanie danych nie wynika z Zadnego
obowigzku prawnego. Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane na podstawie zgody samych
Klientow, bgdZ na podstawie ustawowych upowaznieh zezwalajgcych na przetwarzanie
danych w celu realizacji i rozliczenia wiasciwych ustug. Podanie danych osobowych przez
Klientow jest dobrowolne, aczkolwiek jest niezbedne do realizacji i rozliczenia Zaméwienia.

15. Strona internetowa obiektu uzywa cookies w celach statystycznych i funkcjonalnych.
Korzystajgc z niej wyrazacie Pafnstwo zgode na ich wykorzystywanie zgodnie z ustawieniami
Panstwa przegladarki.

16. Firma Cn Adritic nie poddaje danych osobowych zautomatyzowanemu przetwarzaniu (np.
profilowaniu).
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17. Firma Cn Adriatic podejmuje wilasciwe Srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony danych
osobowych swoich Klientow.

18. Cn Adriatic lzabela Radecka rezerwuje sobie prawo do zmieniania, modyfikowania lub
poprawiania niniejszej polityki w dowolnym momencie. Ostatnia aktualizacja: 24-09-2025.



