Regulamin Os$rodka Villa Marina
§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania
na terenie OSrodka Villa Marina w Augustowie nalezgcego do firmy CN ADRIATIC IZABELA
RADECKA, ul. Nadrzeczna 70, Augustow 16-300 Polska, zarejestrowanej pod numerami NIP:
9691196251 i REGON: 243556114. Regulamin jest integralng czeScig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez poprzez dokonanie rezerwacji/ zaptate zaliczki, zadatku lub catej
naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww. czynno$ci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu OsSrodka oraz zobowigzuje sie do zapoznania si€ i przestrzegania

Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich GosSci przebywajgcych na terenie OSrodka w
Augustowie.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji i w kazdym Pokoju oraz na stronie

www.wodnewakacje.pl

§2 DOBA HOTELOWA

1. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 10:30 dnia nasteépnego.
2. W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.
3. ProsSbe o przedtuzenie pobytu Go$¢ powinien zgtosi¢ w

Recepcji jak najszybciej. OSrodek moze nie uwzgledni¢ Zyczenia przedtuZzenia pobytu w
przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku GoSci
nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Umowa rezerwacji pokoju/apartamentu/domku zawierana jest e-mailowo, bgdz za
posrednictwem systemu rezerwacji online prowadzonego przez Operatora lub podmiot przez
niego upowazniony.

2. Rezerwacji mozna dokonywa¢ w taryfie Zwrotnej ( max. do 30 dni przed
planowanym pobytem) lub Bezzwrotne;.

3. Z chwilg otrzymania zgtoszenia rezerwacyjnego Villa Marina lub Operator wysyta na
podany przez GoScia adres e-mail informacje o sposobach uiszczenia przedpfaty tytutem
zadatku na poczet Swiadczonych ustug, na podany przez GoScia adres e-mail numer rachunku
bankowego, na ktéry nalezy dokonaC wptaty w wysokos$ci 30% ceny. Rezerwacja nosi miano
gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 30% wartoSci w terminie
najpdzniej do 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak przedptaty skutkuje anulowaniem
rezerwacji.


http://www.wodnewakacje.pl

4. NaleznoS¢ za pobyt (doptata) pobierana jest w dniu przyjazdu (wg cennika na rok
biezgcy).

5. W cene wynajmu nie jest wliczona opfata klimatyczna, ktérg GosS¢ reguluje
samodzielnie we wskazanych przez Miasto Augustow miejscach.

6. W przypadku odwotania pobytu przez Gos$cia, OSrodek nie zwraca wptaconej
przedptaty.
7. W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie jego trwania, OSrodek nie

zwraca optaty za pobyt.

8. Osoby niezameldowane w Osrodku mogg goScinnie przebywaC w pokoju od
godziny 8:00 do godziny 22:00 bez mozliwosci korzystania z balii kgpielowej, pod
warunkiem, ze aktualnie obowigzujgce przepisy epidemiologiczne nie regulujg tej kwestii w
inny sposéb.

9. Osrodek moze odmoéwiC przyjecia GoScia, ktéry razgco naruszyt Regulamin, w
szczegdlnoSci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na
osobie Goscia, pracownikéw OS$rodka lub innych osobach przebywajgcych w OSrodku.

10. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej w kiosku
automatycznym.

11. GoS$¢ nie moze przekazywaC Pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynagt okres,
za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

84 ustual
1. Parking OS8rodka jest bezptatny, niestrzezony, czeSciowo monitorowany.
2. Parkowanie na terenie OS$rodka jest mozliwe w wyznaczonych miejscach i po

wcze$niejszej rezerwacji. Ze wzgledu na ograniczong ilo§¢ miejsc parkingowych, OS$rodek
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia samochodu na teren OSrodka.

3. Osrodek i wiasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnoSci za pojazdy zaparkowane
na terenie OSrodka ani za znajdujgce sie w nich mienie. OSrodek nie odpowiada takze za
jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza,
woda, ogien, energia elektryczna, itp.).

4. Na zyczenie GoSci — istnieje mozliwo$¢ zamdwienia cateringu. Positki wydawane
sg odptatnie (wg cennika na rok biezgcy). OSrodek Swiadczy positki w formie bufetu
szwedzkiego.

5. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakoSci ustug GoS$¢ jest proszony o
niezwloczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu
Swiadczonych ustug.



6. Sprzgtanie w Pokojach :

a. Sprzgtanie Pokoi — po wymeldowaniu, lub na Zzyczenia Gosci — w trakcie pobytu — po
wczeSniejszym zgtoszeniu

b. wymiana recznikdbw w Pokojach raz w tygodniu, lub na Zyczenia GoSci — w trakcie
pobytu — po wczeSniejszym zgtoszeniu

7. Dodatkowo na Zzyczenie Goscia, OSrodek Swiadczy nieodptatnie nastepujgce
ustugi:

a. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b. przechowywanie przedmiotéw wartoSciowych w depozycie o$rodkowym w czasie
pobytu GoScia w OSrodku

C. przechowanie bagazu Goscia.
§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOScl

1. GoScie korzystajgcy z ustug oSrodka zobowigzujg sie przestrzegaC postanowien
niniejszego regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozZarowych oraz stosowac sie€ w sytuacjach
wyjatkowych do préshb i zalecen pracownikéw osrodka.

2. W Villa Marina, na terenie catego obiektu, obowigzuje catkowity zakaz palenia
wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych i korzystania z otwartego ognia. Go$¢
niestosujgcy sie do zakazu palenia tytoniu zostanie obcigzony kosztem dearomatyzacji
pomieszczenia — 500 EUR. ObcigzZenie moze zosta€ natoZone takze jezeli w wynajmowanym
pomieszczeniu lub w czeSci wspdlnej obiektu bedzie wyczuwalna wonh dymu papierosowego
lub uzasadnione przypuszczenie, Ze zakaz palenia zostat ztamany.

3. Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac si€ na terenie OSrodka pod statym
nadzorem opiekunéw.. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

4, GosSC ponosi petng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia i zniszczenia wyposaZenia i urzgdzen technicznych OSrodka, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

5. Kazdorazowo GosSC opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczehstwa, powinien
zamkngC okna, wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci€ krany.

6. OsSrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
GoScia do OSrodka w przypadku opdznienia z uregulowaniem pfatnoSci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosSci za Swiadczone ustugi.

7. W osSrodku akceptowane sg zwierzeta za opfatg i tylko po wczeSniejszym
uzgodnieniu, zwierzeta powinny znajdowacC si€ na terenie OSrodka pod statym nadzorem



opiekunéw. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnoSC za przebywajgce z nimi
zwierzeta i ich zachowanie, w tym odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku pobytu zwierzgt w osrodku.

8. Wiasciciele zwierzgt zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien,
sprzgtania nieczysto$ci oraz wyprowadzania zwierzgt poza teren oSrodka, a na terenie
oSrodka wytgcznie na smyczy. WiasSciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki
sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych GoSci i personelu, oraz innych zwierzagt
przebywajgcych w oS$rodku. OSrodek zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania zwierzagt
agresywnych czy niebezpiecznych.

9. W OsSrodku zabronione jest:
a. Zaktécanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gloSnej muzyki
b. zachowanie Gos$ci i 0s6b korzystajgcych z ustug OSrodka nie powinno zaktécac

spokojnego pobytu innych GosSci,
C. zachowanie powszechnie uznawane za nieprzyzwoite,

10. W Villa Marina zabronione jest urzgdzanie imprez towarzyskich. W przypadku
zaktécenia ciszy i porzadku lub nieobyczajnego zachowania GoSC ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ za spowodowanie koniecznoSci przeprowadzenia interwencji przez
Policje, Straz Miejskg, Straz Pozarng lub inne stuzby. Kosztami przeprowadzenia akcji Villa
Marina obcigzy GoScia za kazdg interwencje wywotang przez zachowanie Go$cia w tym
samym zakresie w jakim kosztami obcigzono Villa Marina.

11. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, OS$rodek moze odmowié
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania si€¢ do zgdan Osrodka, uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia OSrodka.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

1. GosSC¢ zobowigzany jest zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.

2. OsSrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do Depozytu OSrodkowego
niektdérych przedmiotéw.

3. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnoSci za uszkodzenia i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do GoScia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu oSrodkowym
czy poza terenem OSrodka.

§7 MONITORING WIZYINY

1.  Teren Osrodka jest objety catodobowym monitoringiem wizyjnym.



2. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa goSci, pracownikéw
oraz ochrony mienia.

3. System kamer obejmuje teren zewnetrzny oraz czesci wspdlne Osrodka z wytgczeniem
pokoi noclegowych i pomieszczenh sanitarnych.

4. Nagrania z monitoringu mogg byC wykorzystywane wylgcznie do celdw
bezpieczestwa oraz przekazywane odpowiednim organom na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz wymagany
przepisami prawa, a hastépnie automatycznie usuwane.

6. Administratorem systemu monitoringu jest wtasciciel OSrodka, ktory zapewnia
przetwarzanie danych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego
Goscia, bedg odestane na wskazany przez GoScia adres na jego koszt.

2. W przypadku nieotrzymania od GoS$cia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
OsSrodek przechowa powyzZsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a
po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wiasnos¢ Osrodka. Artykuty spozywcze nie
bedg przechowywane.

§9 REKLAMACIJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwaZenia uchybien w
jakosci Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna byC¢ zloZona niezwlocznie po zauwazeniu uchybieh w
standardzie $wiadczonych ustug.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie: ustnie, pisemnie ( na adres: 16-300
Augustéw ul. Nadrzeczna 70), elektronicznie (na adres: biuro@cn-adriatic.pl).

5. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania, chyba,
Ze przepisy prawa w danym momencie bedg ten termin okreslaC inaczej.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. GosSC wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z
pdzniejszymi zmianami) przez OSrodek Cn Adriatic dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Go$cia w OSrodku, korzystania przez GoScia z pozostatych ustug Swiadczonych przez
OSrodek. Go$¢ ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.


mailto:biuro@cn-adriatic.pl

2. Pobyt w OsSrodku jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
wizerunku gosci i ich podopiecznych, w zakresie promocji i dokumentacji dziatalnoSci
Osrodka. OSwiadczenie o jakim mowa jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez gosci i ich
podopiecznych zgody na rozpowszechnianie wizerunku, w rozumieniu art. 81 ust. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 80 poz. 904 z 2000
r. z pdzniejszymi zmianami).

3. OsSrodek nie odpowiada za niedogodnoS$ci spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi, np. przerwy w dostawie energii elektrycznej czy wody, bgdz braku czy
zaktécenia sygnatu TV czy internetowego.

4, Prawem wiasciwym dla sporow pomiedzy Villa Marina, a GoSciem jest prawo
polskie. W przypadku zaistnienia sporu niedajgcego si€ rozstrzygng¢ na drodze polubownej
wiasciwym bedzie polski sgd powszechny miejscowo wiasciwy dla miejsca potozZenia
oSrodka.

5. Zatwierdzony przez kierownictwo OsSrodka Regulamin obowigzuje od dnia
01.06.2025.



